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STAB ZA VANREDNE SITUACIJE

Akcioni plan sa kontrolnom listom za postupanije u javnim ustanovama radi
sprec¢avanja bolesti koje izaziva koronavirus

Radi sprec¢avanja pojave bolesti koje izaziva koronavirus (COVID-19), javne ustanove planiraju aktivnosti
kako bi zastitile zdravlje gradana i zaposlenih, i sprecile negativni uticaj na privredu i drustvo.

Aktivnosti treba ozbiljno sprovesti prema usvojenom i fleksibilnim akcionom planu, koji je specifican za
svaku ustanovu shodno njenoj delatnosti i ukljuciti zaposlene u njegov razvoj i sprovodenje.

Plan u vezi sa uticajem pandemije na ustanovu

Aktivnost Zavrseno U toku Zapoceto

Odrediti koordinatora i/ili tim za COVIDI19, definisati uloge i
zaduZenja i planirati aktivnosti u skladu sa radnim procesom i
delatno§¢u ustanove

Identifikovati najvaznije resurse (npr. sirovine, snabdevace,
usluge, logistiku) za vreme trajanja pandemije, koji su neophodni
za odrzavanje poslovanja

Analizirati postojeu i pripremiti dodatnu radnu snagu (npr.
zaposlene na drugim pozicijama, sa drugim zaduZenjima,
penzionere) i preraspodeliti ljudske resurse u ustanovi

Izraditi i planirati povecanje ili opadanje potraznje za uslugama
za vreme pandemije (npr. efekte ograniCavanja masovnih
okupljanja, potreba za proizvodima za odrzavanje higijene i dr.)

Utvrditi broj telefona za kol centar na nivou opstine i odrediti
ljude za dezursto od 7-22 Casa

Pojacati rad komunalnih sluzbi u saradnji sa PS. Novi Becej u
vezi radnog vremena lokala

Koristiti azurirane i pouzdane informacije o epidemiji iz
nadleznih institucija na sajtovima i druStvenim mrezama

Utvrditi plan komunikacije u ustanovi i periodicno ga revidirati
(identifikovati klju¢na kontakt lica i njihove zamene), lanac
komunikacije (ukljucujuéi snabdevace i potroSace), kao i procese
za pracenje i informisanje o stanju poslovanja i zaposlenih.

Upoznati zaposlene sa akcionim planom i objasniti obaveze i
duZnosti na radnom mestu




Plan u vezi sa uticajem pandemije na zaposlene i klijente

Aktivnost

Zavrs$eno

U toku

Zapoceto

Predvideti nac¢ine dozvole odsustva zaposlenima za vreme pandemije
zbog faktora kao Sto su izolacija, oboljenje zaposlenog, clana
njegove porodice, prekid javnog prevoza i sl.

Sprovesti uputstva kako bi se modifikovali kontakti (npr. rukovanjem,
sedenjem na sastancima, zbog rasporeda u kancelariji i zajednickih
radnih prostora) izmedu zaposlenih, kao i izmedu zaposlenih i
klijenata (videti preporuke u vidu kratkih uputstava, kao i sajt
https://covid19.rs)

Oceniti pristup zaposlenih zdravstvenoj zastiti, kao i u kojoj meri im
je ona na raspolaganju za vreme pandemije, i uskladiti usluge prema
klijentima u skladu sa novim okolnostima

Oceniti pristup zaposlenih uslugama u oblasti mentalnog zdravlja i
socijalnih usluga za vreme pandemije, ukljucujuci resurse poslovnog
sektora, lokalne zajednice i verskih organizacija i unapredivati
usluge prema potrebi

Identifikovati zaposlene i klijente sa posebnim potrebama (trudnice,
majke s malom decom, hroni¢ni bolesnici ), kao i rizicna radna mesta

Utvrditi politike, preporuke i stavove koji ¢e se sprovoditi za vreme pandemije

Aktivnost

Zavrs$eno

U toku

Zapoceto

Utvrditi politiku u vezi sa fleksibilnim radnim mestom (rad kod
kuce) i fleksibilnim radnim vremenom

Utvrditi preporuke za sprecavanje Sirenja korona infekcije i pratiti
njihovo sprovodjenje (npr. promovisanjem licne higijene i brzim
izolovanjem ljudi kod kojih se pojave simptomi bolesti, boljom
kontrolom odrzavanja higijene i dezinfekcije prostora)

Utvrditi preporuke za zaposlene koji su bili izloZeni infekciji ili za
koje se sumnja da su bolesni

Odrediti odgovorna lica i procedure za aktiviranje i ukidanje plana
ustanove za reagovanje u slucaju COVIDI19, kao i za izmene
poslovnih operacija




Obezbediti resurse za zastitu zaposlenih i klijenata za vreme pandemije

Aktivnost Zavrseno U toku Zapoceto

Obezbediti dovoljnu koli¢inu higijenskih proizvoda (npr.
dezinfekciona sredstva), kao i li¢na zaStitna sredstva (maske,
rukavice i dr.) u svim poslovnim jedinicama ustanove

Omoguciti pogodnim zaposlenima rad kod kuce, a klijentima
pristup usluga na daljinu,ukoliko je to moguce

Obezbediti konsultacije sa zdravstvenim radnicima u vezi
pandemije

Komunikacija sa zaposlenima i gradanima i edukacija za vreme pandemije

Aktivnost Zavrseno U toku Zapoceto

Izraditi i distribuirati edukativne materijale o nacinu prenosenja
virusa, o preventivnim merama 1 strategijama reagovanja
(higijena ruku, pravila ponaSanja kod kasljanja/kijanja, planovi u
vezi sa nepredvidenim situacijama) uz koriS¢enje zvani¢nih
preporuka Ministarstva zdravlja i drugih relevantnih institucija

Kontrolisati strah i uznemirenost kod zaposlenih, kao i pojavu
pogresnih informacija

Postarati se da komunikacija bude kulturoloski i lingvisticki
prilagodena osobama kojima je namenjena

Distribuirati zaposlenima informacije o programu reagovanja u
uslovima pandemije

Komunicirati sa zaposlenima koji su na lecenju, kao i ¢lanovima
njihove porodice

Izraditi platforme za blagovremeno i dosledno obavesStavanje o
stanju pandemije i aktivnostima zaposlenih, snabdevaca i klijenata,
ukljucujuéi i sistem kontaktiranja u vanrednim situacijama

Identifikovati izvore knji ¢e _abezbedivati hlagnvremene i

precizne informacije o pandemiji




Koordinacija aktivnosti sa zajednicom

Aktivnost

Zavrs$eno

U toku

Zapoceto

Odrediti osobu koja ¢e komunicirati i saradivati sa ustanovama
zdravstvene zaStite

Saradivati sa nadleznim epidemioloskim sluzbama koje su zaduzene
za reagovanje u vanrednim situacijama kako bi se ucestvovalo u
njihovim procesima planiranja, predstaviti im svoje planove u
pandemiji i saznati kakvi su njihovi kapaciteti i planovi

Komunicirati sa lokalnim i/ili drzavnim sluzbama za javno zdravlje
i/ili sluzbama koje su zaduzene za reagovanje u vanrednim
situacijama o sredstvima i/li uslugama kojima bi javna ustanova
mogla da doprinese lokalnoj zajednici

Podeliti najbolje primere dobre prakse sa drugim ustanovama i
udruzenjima u lokalnoj zajednici, kako bi se poboljsali napori koje
zajednica ulaze u plan reagovanja u pandemiji




